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Neuer Look:
Website Relaunch

DESIGN & FUNKTIONALITAT
unik am Puls der Zeit

Nicole Kickinger

im Interview

ENILIVE SERVICE-STATION
LEONDING o
eine zukunftsweisende
Partnerschaft

unik Webshop:

Werden Sie Teil davon!

SCHNELL, EINFACH &
INDIVIDUELL
Diese Vorteile warten auf Sie



Vorwort

Website Relaunch

Kunden im Fokus - Gesprach mit Nicole Kickinger
Werden Sie Teil unseres Webshops

Mitarbeiter im Fokus - Christoph Fank

Ihre Meinung zahlt
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Liebe Leserinnen und Leser,

in einer Zeit, in der viele groBe Unternehmen ins
Wanken geraten und die politische Stabilitat weltweit
auf die Probe gestellt wird, méchten wir Ihnen als
verlasslicher Partner Bestandigkeit und Vertrauen
bieten. Abseits der anonymen Strukturen groBer
Konzerne arbeiten wir flexibel und individuell mit
Ilhnen zusammen. |hre Zufriedenheit ist unser Antrieb,
und gemeinsam mochten wir sicherstellen, dass Sie auch
in herausfordernden Zeiten auf uns zahlen konnen.

Ein gutes Beispiel fur diesen beidseitigen Erfolg finden
Sie ab Seite 10 im Interview mit Frau Kickinger. Besonders
hervorheben mochte ich auch unseren Field & Service
Manager Christoph Fank, der das enge Miteinander tag-
taglich lebt. Ich lade Sie ein, ihn hier in unserem

Magazin naher kennenzulernen. Durch diese Zusam-
menarbeit greifen wir Trends schneller auf und versorgen
unsere Partner stets am Puls der Zeit. Besonders wichtig
ist uns, auf die individuellen Bedurfnisse unserer Kunden

einzugehen -was sich in immer neuen Angeboten und
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Service-Leistungen zeigt. Als Unternehmen im
gehobenen Mittelstand sehen wir unsere Starken in
der Vielfalt unseres Sortiments, unseren umfassenden
Service-Leistungen und der 24/7-VerflUgbarkeit Uber
unseren Webshop. Dabei arbeiten wir kontinuierlich
daran, das Einkaufserlebnis noch benutzerfreundlicher
und effizienter zu gestalten. Mit Freude prasentieren
wir Ihnen auch etwas ganz Besonderes - das Ergebnis
intensiver Arbeit und Engagements. Lassen Sie sich
Uberraschen! Ich winsche Ihnen ein genussvolles

Blattern durch unser Magazin und viele gute IMPULSe.

Herzliche GrilBe,
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WEBSITE-RELAUNCH

Es ist endlich so weit - wir diirfen stolz die neu
gestaltete Website der unik GmbH prasentieren.

Ab sofort konnen Sie unter unik.co.at eine vollig neue
Online-Welt entdecken, die speziell dafiir entwickelt
wurde, lhnen das bestmdgliche Erlebnis zu bieten.
Warum ist die neue Website so besonders? Navigation,
Design und Funktionalitat wurden komplett optimiert,
sodass Sie in kUrzester Zeit finden, was Sie suchen - egal,
ob Sie sich Uber unsere innovativen Produkte informie-
ren, neue Dienstleistungen entdecken oder uns direkt
kontaktieren mochten. Die neue Website bietet Ihnen
nicht nur ein moderneres Design, sondern auch eine
bessere Ubersicht, hdhere Sicherheit und noch
schnellere Ladezeiten. Wir mochten, dass Ihr Besuch bei
uns so angenehm wie moglich ist - ab dem ersten Klick!
Wir freuen uns, Ihnen so einen noch besseren Zugang

zu unserem Unternehmen zu bieten, damit Sie schneller

lhre Kundén
lieben.
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und einfacher genau die Informationen finden, die Sie
benotigen. Ihre Zufriedenheit und Ihr Erfolg stehen fur
uns an erster Stelle! Schauen Sie vorbei und lassen Sie

sich von vielen, neuen Funktionen Uberraschen.

unik.co.at
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GESPRACH MIT NICOLE KICKINGER
GESCHAFTSFUHRERIN DER ENILIVE SERVICE-STATION IN LEONDING

Anlasslich der Vertragsverlangerung mit dem Energie-  liberaus freundliche Gespréach und die langjéhrige

unternehmen Enilive, freuen wir uns besonders tiber Zusammenarbeit. Es ist uns eine Freude, diesen

die Gelegenheit ein personliches und offenes Gesprach gemeinsamen Weg fortzusetzen und weiterhin erfolg-

mit Frau Kickinger, welche eine von 325 (Eni Website, reich zusammenzuarbeiten.

Stand 2023) Eni Servicestationen in Leonding leitet, unik: Vorstellung lhres Standortes / Unternehmens
gefiihrt zu haben. Wir durften spannende Einblicke und lhre Rolle

in ihren Standort, ihren Arbeitsalltag und auch die Nicole Kickinger: Ich bin bereits seit 28 Jahren selbst-
Vorteile unserer Partnerschaft erkunden. Wir bedan- standige Unternehmerin im Service-Stationsgeschaft.

ken uns herzlich bei Nicole Kickinger fiir ihre Zeit, das Unsere Enilive Sevice-Station ist zentral an einer stark

unikim



frequentierten Stral3e gelegen und bietet weit mehrals
klassischen Tankservice. Neben einem breiten Sortiment
an Getranken, Snacks und Autozubehor legen wir beson-
deren Wert auf regionale Produkte. Meine Aufgaben
sind vielfaltig - von der Planung und dem Controlling
Uber die Mitarbeiterfuhrung bis hin zur direkten Betreu-
ung unserer Kunden.

unik: Was macht lhren Standort besonders?

Nicole Kickinger: \Wir sind eine Schulungsstation - das
heifl3t, neue Pachter werden bei mir umfassend aufihre
neuen Aufgaben vorbereitet, um einen reibungslosen
Betriebsablauf zu gewéahrleisten. Die Schulungen be-
inhalten unter anderem die Themen Kassensysteme,
BUroorganisation; Mitarbeitermanagement, Produkt-
sicherheit und noch vieles mehr. Diese Schulung dauert
immer funf Tage und findet ungefahrzehnmalim Jahr statt.
unik: Was schatzen lhre Kunden an Ihrem Angebot?
Nicole Kickinger: Unsere Enilive Service-Station ist
mehr als nur ein Ort zum Tanken - sie ist ein Treffpunkt
far Einheimische und Gaste. Wir legen gro3en Wert auf
eine familiare und freundliche Atmosphare, in der sich
Stammkunden genauso wohlfihlen wie Durchreisende.
Besonders geschatzt wird neben unserem umfangrei-
chen Sortiment und dem persoénlichen Service naturlich

auch unsere moderne Waschstral3e.

Nicole Kickinger: Unsere Zusammenarbeit begann
bereits 1997 (damals noch unter dem Namen
,Lekkerland”). Seit 2017 arbeiten wir in der aktuellen
Form zusammen. Besonders wichtig ist mir die
zuverlassige Kommunikation und die individuelle

Bereuung, die ich sehr schatze.

Nicole Kickinger: Dank dieser Partnerschaft konnten

wir die Attraktivitat unseres Shops deutlich steigern.
Exklusive Produkte und innovative Unterstitzung von
unik haben uns geholfen, uns von der Konkurrenz

abzuheben und unseren Umsatz nachhaltig zu steigern.

Nicole Kickinger: zuverlassig, innovativ (Webshop)

und partnerschaftlich

Nicole Kickinger: Alsich 1997 meine erste Tankstelle
Ubernommen habe, war es eine spannende, aber auch
herausfordernde Zeit. Besondersin Erinnerung geblieben
ist mir die Unterstutzung durch den AuBendienst-
mitarbeiter Hermann Sperl von unik. Gemeinsam haben
wir den Shop modernisiert, Regale umgebaut und das
Sortiment erweitert. Diese enge Zusammenarbeit hat
von Anfang an den Grundstein fur eine erfolgreiche

Partnerschaft gelegt.

Nicole Kickinger: Unsere Kunden schatzen besonders
unseren Lavazza-Kaffee, den wir mit ausgewahlten ita-
lienischen SuBRwaren in unserem Backshop kombinieren.
Zudem sind die hochwertigen Premium-Treibstoffe von

ENIsehr gefragt, ebenso wie unsere Waschstral3e, die

fUr eine grundliche und schonende Autopflege sorgt.

unikimM




Nicole Kickinger: Ein klarer Trend ist die steigende
Nachfrage nach nachhaltigen Produkten. Kunden legen
zunehmend Wert auf umweltfreundliche Alternativen,
sei es bei Lebensmitteln, Verpackungen oder Kraftstoffen.
Zudem gewinnt die Digitalisierung weiter an Bedeutung -
insbesondere bei den Zahlungsmethoden, wo bargeld-

lose und mobile Bezahloptionen immer haufiger werden.

Nicole Kickinger: Grof3e Herausforderungen sind die
E-Mobilitat, Bio-Treibstoffe und naturlich auch, quali-
fiziertes und motiviertes Personal zu finden. Durch
unsere stetige Weiterentwicklung im Energiebereich
und unsere selbstbestimmte, vertrauensbasierte und
teamorientierte Arbeitskultur werden wir diesen Heraus-
forderungen jedoch gut entgegenwirken konnen.

Gibt es eine besondere Erfolgsgeschichte oder
ein Feedback lhrer Kunden, das Sie teilen méchten?
Nicole Kickinger: Vicle unserer Stammkunden nehmen
sogar eine lange Anfahrt in Kauf, um in den Genuss
unserer Waschstraf3e zu kommen - sowas freut mich

natUrlich sehr.

Nicole Kickinger: Der direkte Kontakt mit meinen Kun-
den und die Moglichkeit, einen positiven Unterschied
inihrem Alltag zu machen motivieren mich jeden Tag
aufs Neue. Ich liebe es, Ideen nicht nur zu entwickeln,
sondern sie auch direkt in die Praxis umzusetzen und die

Ergebnisse unmittelbar zu sehen.

Nicole Kickinger: Ich bin Uberzeugt, dass wir gemein-
sam noch starker auf nachhaltige und regionale Produkte

setzen kdnnen, um unseren Kunden ein bewussteres

unikim

und hochwertigeres Angebot zu bieten. AufBerdem ist
Zeit Geld - deshalb ist es mein Ziel neue Produkte noch
schnellerin den Shop zu bringen und so stets aktuelle

und attraktive Angebote bereitzustellen.

Nicole Kickinger: Eine erhohte Kundenbindung
erreichen wir durch gezielte Treueprogramme, ein
verstarktes Augenmerk auf die Weiterentwicklung und

Motivation unserer Mitarbeiter sowie einen konsequen-

ten Fokus auf Nachhaltigkeit.

SCHLUSSWORT

Das Gesprach mit Frau Kickinger hat gezeigt, wie wichtig
Qualitat, Service und Innovation in der Service-Stations-
branche sind. Mitihrem Engagement und ihrer Kunden-
nahe schafft sie es, Tradition und moderne Entwicklungen
erfolgreich zu verbinden. Wir freuen uns auf die weitere

Zusammenarbeit und blicken gespannt auf die Zukunft.

®
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IHR TAGLICHER VORTEIL:
SCHNELL, EINFACH UND INDIVIDUELL - MIT DEM UNIK WEBSHOP!

Unser Webshop ist bereits fiir viele Kunden ein unver-

zichtbarer Teil ihres Arbeitsalltags - dank der schnellen

und unkomplizierten Bestellmdglichkeit! Doch das ist

noch nicht alles: Als unik Kunde profitieren Sie in ganz

Osterreich von erstklassigen Serviceleistungen.

GenieBen Sie exklusiven Zugriff auf lhr maBgeschnei-

dertes Sortiment und erhalten Sie wertvolle Tipps und se rVice
Insights zu unseren vielfdltigen Warengruppen. O I’i en t | e l’t
Uberzeugen Sie sich auf der ndchsten Seite davon,

welche Vorteile Innen das Einkaufen bei unik bringt.
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Bestellen Sie in weniger als 3 Minuten - ganz einfach mit unseren Handscannern,
Merklisten und weiteren praktischen Tools. Loggen Sie sich ein und stobern Sie rund
um die Uhrin lhrem personlichen Sortiment.

« Jederzeit und tberall bestellen

« Zugriff auf PC, Tablet und Smartphone

Erleben Sie die Freiheit, jederzeit und Uberall flexibel zu bestellen!

MAXIMALE FLEXIBILITAT \
Bertellen in Rekordgsu'i !

/ IHR PERSONLICHER ACCOUNT

Alled i Grigy!

Sehen Sie Ihre exklusiven Preisvorteile direkt bei der Bestellung und behalten Sie alle
BestellUbersichten jederzeit im Blick. In Ihrem persdnlichen Account haben Sie alles
organisiert und auf einen Klick verfugbar!

« Individuelle Preise und Preisvorteile direkt sichtbar

. Ubersichtliche Darstellung lhrer Bestellungen

Profitieren Sie von einer maf3geschneiderten Einkaufserfahrung!

/
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Profitieren Sie von einem komfortablen Einkaufserlebnis mit frischen Neuheiten, unschlagbaren

Angeboten und exklusiven Web-Aktionen. Als unik Kunde sind Sie immer bestens informiert!

. Ubersicht der zuletzt bestellten Artikel
« Erstellung von personlichen Merklisten fir schnelleren Einkauf
- Bestellen mit Handscannern - weitere Infos bei Ihrem Gebietsverkaufsleiter

« Kostenloser Newsletter -immer up-to-date

BEQUEMEINKAUFEN
Iumer auj dem nevwedten Stand.

/ SERVICE PLUS

W Revdean-Service!

Haben Sie Fragen zu |Ihrer Bestellung? Kein Problem! Unsere Ratgeber und
Services bieten Ihnen wertvolle Tipps und Unterstlitzung, damit Sie bestens
informiert sind.

« Reklamationstool mit strukturierten Themenbereichen

« Personlicher Support fiir alle Fragen rund um unik-to-go.at

Mit Ihrem persdnlichen Account wird Ihr Einkaufserlebnis bei unik noch einfacher und effizienter!

unikim



MACHT DAS LEBEN ZARTER

\ Nussini| IR,

i W
; R é&lﬁr P ) ‘

i

o
' Favourites |

: ORED cn’lﬂmu Milkinis

N> =
+ giiSadea |

Zarte Vielfalt fur lhre Kunden



BEFI.UUUGELT

DEN FRUHLING.

(THE

a@E@E’&DN@

IDITION SUGARFREE

-
ENERGY DRINK l

BELEBT GEIST UND KORPER®.

Red"l_3ul

[
4



\_- MITARBEITER
IM FOKUS

CHRISTOPH FANK
FOOD SERVICE & KUNDENMANAGEMENT

VON DER GASTRONOMIE ZUM SALES MANAGEMENT -

Lin Ravvierewey mil Weith(ick

Christoph Fank ist ein erfahrener Experte im Food-
service-Management, Vertrieb und Key Account
Management. Mit einem fundierten Hintergrund in
der gehobenen Gastronomie sowie im Handels- und
Dienstleistungssektor, hat er sich als [6sungsorien-
tierter Fachmann etabliert. Aktuell ist er als Field and

Service Manager bei der unik GmbH in Ternitz tatig.

Seine Karriere begann Christoph Fank mit einer Aus-
bildung zum Restaurantfachmann im 5-Sterne-Hotel
Palais Schwarzenberg in Wien. Er durchlief leitende
Positionen in der Gastronomie, darunter als Food & Be-
verage Managerim 4-Sterne-Hotel am Stephansplatz.
Besonders pragend war seine Zeit als Serviceleiter im
H20O Hotel-Therme-Resort, wo er ein Team von 40 Mit-
arbeitern fUhrte und die strategische Weiterentwicklung

des Gastronomiebereichs vorantrieb.

2014 wechselte er zu Lekkerland Handels- und Dienst-

leistungs GmbH als Category Manager fur Frische und

Tiefkahl. Dort verantwortete er die Sortimentsgestaltung
und Marktanalyse. 2016 Ubernahm er die Rolle des

Produktmanagers fur Foodservice, wo er Verkaufsstrate-
gien entwickelte, das Foodservice-Kompetenz-Zentrum

aufbaute und innovative Konzepte mitgestaltete.

Seit Januar 2025 ist Christoph Fank als ENI Field and
Service Manager bei unik GmbH tatig, wo er sich auf die
Betreuung eines strategischen Zentralkunden konzent-
riert. Er nutzt seine analytischen Fahigkeiten, um maf3-
geschneiderte Losungen zu entwickeln und die Markt-

position von unik GmbH weiter zu starken.

Christoph Fank ist I6sungsorientiert, zielstrebig und
motiviert. Seine vielseitige Erfahrung ermaoglicht es ihm,
flexibel auf Marktveranderungen zu reagieren und inno-
vative, kundenorientierte Losungen zu entwickeln. Mit
seiner strategischen Denkweise bleibt er eine Schlussel-

personim Foodservice- und Sales Management.

unikim
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TANKEN, ZUGREIFEN SALOMON,
UND GENIESSEN! —

Impulse. Erfolg. Emotionen.

Homestyle Chik’n® Fingers Buttermilk Fire Roasted Chik’n® Fingers
— Extra grobe Knusperpanade — Zartes, fettarmes Hahncheninnenfilet
— Besonders zart durch Buttermilch — Mediterrane Wiirzung

— 100 % Hahnchenbrustfilet — Auf offener Flamme gegrillt

GEGART GEGART

ARTIKEL 860741 5x1,0kg =50kg (1,0 kg = 25 - 40 Stuck) ARTIKEL 243252 5x1,0kg =50kg (1,0 kg = 22 - 32 Stiick)

Virginia Chik’n® Wings BBQ Mini Schnitzel Chik’n® Guacamole Classic Extreme Supre

— Mildes BBQ-Raucharoma — Mit extra knuspriger Panade — Aus besten mexikanischen Hass-Avocados
— Besonders fleischig und gegart — Beste Qualitat, vielseitige Anwendung — Besonders stiickig

— Zuverlassige Kalibrierung — Kalt und warm zu genieBBen — Tiefgefroren

GEGART GEBRATEN VEGAN

ARTIKEL 243253 4x25kg=10,0 kg (2,5 kg =50 - 80 Stick) ARTIKEL 243251 6x1,0kg=6,0kg (1,0 kg = 30 - 36 Stick) ARTIKEL 240236 12%500 g =6,00 ky

Beiallen Abbildungen handelt es sich um Serviervorschlage. Alle tiefgekiihlten Produkte sind einzeln entnehmbar. Angebot gultig solange der Vorrat reicht. Irrtum und Druckfehler vorbehalten.
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und fruchtiger Rotwein aus der
Sandgrube 13, Sodawasser -
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lhre Meinung zahlt!

Bei unik wird der Bedeutung von Kundenfeedback gro3e Aufmerksamkeit geschenkt, da es einen
signifikanten Einfluss auf die Weiterentwicklung des Unternehmens hat. Daher wird das Feedback

mit groBem Interesse erwartet. Jede einzelne Meinung/Bewertung ist fUr uns von unschatzbarem Wert,
dennsie unterstutzt uns dabei, unsere Produkte und Services kontinuierlich zu optimieren und lhre
Erwartungen zu erflllen. Aus diesem Grund mochten wir Sie ermutigen, uns Ihre Meinung mitzuteilen.

Das gemeinsame Ziel besteht in einer kontinuierlichen Weiterentwicklung, um den Kundinnen und Kunden

auch in Zukunft Produkte und Dienstleistungen auf hdchstem Niveau bereitstellen zu konnen.

EINFACH SCANNEN!

Sagen Sie uns Ihre
Meinung!
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https://forms.office.com/e/ZvGpaahPg9?origin=lprLink

Das Magazin ,unik IMPULS" wird herausgegeben von unik GmbH, Lautnergasse 10, 2630 Ternitz, Geschaftsfuhrung Hermann Steckerl, www.unik.co.at

Verantwortlich, Projektkoordination & interne Redaktion: unik GmbH,
E-Mail: Dein.Team@unik.co.at

Unik IMPULS wird kostenlos an unik Kunden und Partner verteilt. Sémtliche in diesem Magazin enthaltenen Informationen wurden sorgfaltig recherchiert und auf
ihre Richtigkeit gepruft. Sollten dennoch Irrtimer auftreten, kann der Herausgeber keine Haftung tbernehmen. Nachdruck nur mit schriftlicher Genehmigung des
Herausgebers. Fur unverlangt eingesandte Fotos oder Manuskripte wird keine Haftung Ubernommen. Im Sinne einer besseren Lesbarkeit der Texte wurde von uns
entweder die mannliche oder weibliche Form von personenbezogenen Hauptwortern gewéhlt. Dies impliziert keinesfalls eine Benachteiligung des jeweils anderen
Geschlechts. Frauen und Manner mégen sich von den Inhalten dieser Zeitschrift gleichermafBen angesprochen fuhlen
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